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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMERE: TRAMITE: - SERVICIO: [

Obtenciéon de Credencial de Biblioteca para Préstamo de Libros

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula CTyS/DE/003

Tréamite que se realiza para los interesados que quieran consultar y Hevarse libros de su interés

Articulo 2,114 del Titulo Décimo Séptimo del Libro Segundo de las Atribuciones de las Dependencias de la Administracion
FUNDAMENTO LEGAL: Publica Municipal.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO REIENTe]
A OBTENER:

DOCUMENTO A OBTENER; EeghInlz]

iSE REALIZA EN LINEAZ: S | NO [ DIRECCION WEB N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: [etfetts oR e e Mol Y TO N [T s Re STyl 1)

ESPECIFICAR SI ESTE "I'R.AMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y N/A
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con nimero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Slo NO

PERSONAS FiSICAS

Los requisitos son para elaborar la credencial de usuario y

|.- 2 fotografias tamafio infantil blanco y negro y/o a color Si NIA : " _ :
para integrar expediente en el archivo de la dependencia

2.- INE Si |

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
NIA N/A N/A N/A

Lo LW e8] ¥ o]V Anl=: 1] Realizar su registro en la biticora, entregar los siguientes documentos: curp, comprobante de domicilio, si es mayor de edad su INE y si es menor
DE REALIZR EL la INE del papd, mama o tutor y dos fotografias tamafio infantil.
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 15 MINUTOS
RESPUESTA

COSTO: Fundamento Juridico: Normado en el articulo 20 (capitulo VII) del Reglamento de los
$ GRATUITO Servicios Bibliotecarios, dice que en las bibliotecas de la red nacional, se ofrecen de manera
gratuita diversos servicios; uno de los principales es el préstamo a domicilio.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | ' TARJETA DE CREDITO I J TARJETA DE DEBITO } i EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: RNUI:

OTRAS ALTERNATIVAS: NIA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

Los solicitantes obtendran su credencial de identificacion como usuarios de la biblioteca municipal, la cual tendra una vigencia
de un afio

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Educacion Direccién de Educacion

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

C. INOCENTA LORENA PORCAYO PALOMARES

DOMICILIO:

CALLE: | Calzada del pantedn viejo | NO. INT. Y EXT.: | 201

COLONIA: Barrio san Nicolis MUNICIPIO: San Mateo Atenco

RlelTN:{leR do]/\H ]V N [ [6]' Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

TELEFONOS: " : CORREO ELECTRONICO:

1136354 educacion@sanmateoatenco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Biblioteca “Sor Juana Inés de la Cruz"

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: INOCENTA LORENA PORCAYO PALOMARES

DOMICILIO: CALLE: | Calzada del pantedn viejo NO. INT. Y EXT.: 201

Barrio san Nicolds MUNICIPIO: San Mateo Atenco

Lol Vo RAs /N Yol F N N[a[0] N |unes a viernes de 9:00 a |6:00 horas

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

1136354 educacion@sanmateoatenco.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I:

{ Que hago para llevarme el libro a casa?

RESPUESTA: Cumplir con los requisitos establecidos.

PREGUNTA FRECUENTE 2: iCuanto me cobra por el trdmite de la credencial?

RESPUESTA:

Nada, es gratuito

PREGUNTA FRECUENTE 3:

i Qué pasa si se me pierde la credencial!

RESPUESTA:

Se tiene que volver a tramitar

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

27/ 05

23

C.l CﬁfNTA LORENA PORCA
PALOMARES

ENTA LORENA PORCAYO
),-" PALOMARES




